
Michela Giacalone
Addetto alle vendite

INFORMAZIONI DI
CONTATTO

giacalone.michela@gmail.com
Via Don Orione 13 E Ostra, 60010, AN
3339038792

10-01-1992
Italia

DESCRIZIONE Addetta alle vendite nel settore cosmetica e profumeria precedentemente presso Bottega Verde
Senigallia (a�liato franchising). Ottime capacità relazionali con il cliente. Le mansioni erano:
-Accogliere il cliente e supportarlo durante il processo decisionale d'acquisto

-Interpretare e soddisfare le esigenze del cliente

-Vendere gli articoli in negozio

-Curare la disposizione dei prodotti nel punto vendita

-Disporre i prodotti sugli sca�ali

-Mantenere in ordine il negozio

-Sorvegliare il comportamento dei clienti

Inoltre ho ottime conoscenze riguardo le tecniche di vendita ed atteggiamento amichevole, cordiale e
positivo.

ESPERIENZA

Senigallia
Dicembre 2012 - Settembre
2019

Addetta alle vendite
Botteva Verde

Apertura e chiusura punto vendita; gestione software cassa; gestione ordine e resi; curare la
disposizione dei prodotti nel punto vendita; accogliere e soddisfare le esigenze del cliente;
mantenere in ordine il negozio; raggiungere gli obiettivi pre�ssati dall'azienda.

ISTRUZIONE

Urbino
2017

Laurea triennale in scienze umanistiche-lettere moderne
Università degli studi di IUrbino Carlo Bo

Senigallia
2012

Diploma
Liceo classico Giulio Perticari

LINGUE

Inglese
Livello avanzato

COMPETENZE

Email:
Indirizzo :
Telefono :
Data di nascita :
Nazionalità :

Ottima conoscenze delle strategie di vendita.
Conoscenza e comprensione dei KPI's


